
Публичный договор-оферта
об оказании информационно-консультационных услуг

Редакция от 01.10.2026 г. г. Москва

1. Общие положения

1.1. Настоящий публичный договор (далее – Оферта), постоянно

размещенный

в сети Интернет по сетевому адресу https://zhirapokalipsis.online/ является

официальным предложением Индивидуального предпринимателя Тен

Натальи Георгиевны (ИНН 532113815924 ОГРНИП 320774600211434),

именуемого

в дальнейшем Исполнитель, по оказанию информационно-

консультационных услуг по вопросам питания юридическим и/или

дееспособным физическим лицам

на перечисленных ниже условиях.

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской

Федерации, в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг

юридическое или физическое лицо, производящее акцепт этой Оферты,

становится Заказчиком.
1.2.1. Надлежащим акцептом настоящей Оферты в соответствии со статьей

438 Гражданского кодекса Российской Федерации считается, в том числе,

осуществление Заказчиком в совокупности всех нижеперечисленных

действий:

а) ознакомление Заказчика с условиями Оферты;

б) полной или частичной оплаты услуг в соответствии с условиями

настоящего Договора. С момента поступления денежных средств в счет

оплаты услуг

на расчетный счет Исполнителя, настоящий договор считается заключенным

между Заказчиком и Исполнителем;

в) согласия на обработку Исполнителем персональных данных Заказчика

путём проставления галочки в поле «Я согласен(на) на обработку моих

персональных данных в соответствии с Договором публичной оферты и

Политикой конфиденциальности».



1.2.2. Акцепт Оферты является подтверждением того, что все и любые условия

Оферты принимаются Заказчиком целиком и полностью без каких-либо

оговорок

и ограничений, при этом Акцепт Оферты подтверждает, что Заказчику

понятны все условия оказания Услуги и условия Оферты, что Заказчик

воспользовался правом получить у Исполнителя все и любые разъяснения

относительно условий оказания Услуг и Оферты, а также подтверждает то, что

условия оказания Услуг и Оферты полностью соответствуют воле,

потребностям и требованиям Заказчика. Акцепт Оферты означает, что

Оферта не содержит указанных в пункте 2 статьи 428 Гражданского кодекса

Российской Федерации условий, а равно не содержит иных явно

обременительных для Заказчика условий, которые Заказчик, исходя из своих

разумно понимаемых интересов, не принял бы при наличии у него

возможности участвовать в определении условий Оферты, а Услуги,

указанные в настоящей Оферте, не являются навязанными Заказчику.

1.2.3. Принятие настоящей Оферты и, соответственно, заключение

настоящего Договора означает, что Заказчик в необходимой для него степени

самостоятельно ознакомился с условиями настоящего договора и правилами

платежной системы (далее – Системы), спецификой функционирования

Системы, сайта и приложения, мессенджера и платформы, на которой

размещаются информационные материалы, признает безусловную

пригодность Системы, сайта, платформы, приложения, мессенджера для

совершения действий и достижения целей, являющихся предметом

настоящего договора.

1.2.4. Осуществляя акцепт настоящей оферты, Заказчик подтверждает, что

оказание Исполнителем услуг по настоящему договору дистанционно

с использованием программного обеспечения (далее – ПО) полностью

соответствует возможности Заказчика пользоваться услугами, оказываемыми

таким способом.

1.3. Понятия и термины, используемые в настоящем договоре:

Вебинар – оказание информационно-консультационных услуг в сети

Интернет

с использованием телекоммуникационных систем.

Групповая супервизия — формат профессиональной поддержки и

практические решения для специалистов в области психологии пищевого

поведения, при котором несколько участников собираются вместе под



руководством опытного эксперта (супервизора) для разбора сложных случаев

из практики.

Код доступа – буквенно-цифровой код, позволяющий Заказчику получить

доступ к ресурсу сети Интернет, на котором проводится вебинар. Наличие

кода доступа подтверждает право Заказчика на участие в вебинаре. Перед

вебинаром Исполнитель направляет на электронную почту Заказчика код

доступа.

Материалы сайта – электронные публикации, размещенные на сайте,

обучающей платформе и/или в мессенджере.

Мессенджер – программа, для мгновенного обмена фото-видео-текстовыми

сообщениями, которая поддерживает передачу файлов.

Обратная связь – услуга в форме письменных или устных ответов на

вопросы, осуществляемых в виде:

- устных и письменных ответов на вопросы в ходе онлайн-вебинаров;

- проверки домашних заданий.

Обучающая платформа – электронная площадка в информационно-

коммуникационной сети Интернет (Internet), на которой размещены

обучающие материалы и происходит процесс оказания консультационных

услуг.

Программное обеспечение (ПО) – браузер (InternetExplorer, FireFox,

GoogleChrome и т.д.) для доступа к информационным материалам,

находящихся

в сети Интернет, иные программы для передачи, хранения, обработки

предоставляемой информации. Заказчик обязуется самостоятельно

обеспечить наличие ПО на своем персональном компьютере, смартфоне или

другом устройстве.

Сайт – совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна,

изображений, фото и видеоматериалов и иных результатов

интеллектуальной деятельности, а также программ для ЭВМ, содержащихся в

информационной системе, обеспечивающей доступность такой информации

на веб-сайте https://zhirapokalipsis.online/.

Тарифы – определенные наборы услуг, опубликованные на сайте для выбора

Заказчиком, отличающиеся стоимостью в зависимости от конкретного

состава услуг и видов.

Услуга – предоставление на возмездной основе информационно-

консультационных услуг по вопросам питания в форме онлайн-встреч, аудио-



видео-записей, вебинаров, текстовых материалов, электронных пособий,

обмена сообщениями или в иных формах. Полное описание проектов и сроки

проведения указаны на веб-сайте https://zhirapokalipsis.online/.

Электронный адрес / электронная почта Заказчика – электронный адрес,

указанный Заказчиком в заявке на участие в вебинаре.

Электронный адрес / электронная почта Исполнителя –

https://zhirapokalipsis.online/ zhirapokalipsis@yandex.ru.

2. Предмет договора оферты

2.1. Исполнитель самостоятельно либо с помощью специалистов оказывает

Заказчику Услуги согласно Оферте в объеме, который указан в описании

соответствующей Услуги на Сайте либо ином информационном ресурсе

Исполнителя.

2.2. Оказание услуг осуществляется путем предоставления Заказчику доступа

к информационной платформе / мессенджеру, на которых размещены

текстовые, фото-аудио-видео-материалы, согласно условиям выбранного

тарифа, а также иная информационная поддержка и обратная связь в рамках

оказания услуг.

2.3. Форма оказания услуг – дистанционная, через сеть Интернет,

посредством программного обеспечения и использования персонального

компьютера, смартфона или другого устройства.

2.4. В рамках настоящего Договора Заказчику по его выбору могут

предоставляться:

а) доступ к информационным материалам платформы;

б) доступ к онлайн-вебинарам, а также вебинарам в записи;

в) доступ к онлайн аудио-видео-сессиям в закрытой части платформы;

г) доступ к групповым тренингам в онлайн-формате;

д) доступ к участию в лектории по психологии, в рамках которого проходят:

 тематические вебинары онлайн или в записи,

 групповые супервизии онлайн или в записи,

 гайды (guide — «путеводитель», «руководство», «гид»);

 практические материалы, практики и техники, психологические

разборы ситуаций участников клуба в формате онлайн и иные услуги,

предусмотренные расписанием лектория;



е) обратная связь на обучающей платформе и в мессенджере в виде устных

и письменных ответов на вопросы и проверка домашних заданий Заказчика;

ж) другие услуги в зависимости от выбранного тарифа и выбранной услуги.

Конкретный перечень предоставляемых услуг, их объем, стоимость и порядок

предоставления указаны на сайте Исполнителя.

2.5. Общая информация об Услугах.

2.5.1. Исполнитель не оказывает медицинские, телемедицинские,

психиатрические услуги и иные аналогичные услуги, не выдает рецепты,

сертификаты и не назначает медицинские препараты.

2.5.2. Информация о здоровье Заказчика принимается исключительно со слов

Заказчика.

2.5.3. Исполнитель не выписывает рецептурные препараты, не назначает

добавки и никоим образом не корректирует расстройство пищевого

поведения, так как это напрямую относится к медицинским услугам.

2.5.4. Никакая информация, переданная Исполнителем в рамках оказания

Услуг

не может рассматриваться как гарантия достижения результата. Результат

зависит от действий самого Заказчика, его личностных качеств, качества и

скорости освоения/внедрения полученных от Исполнителя знаний и

информации. Заказчик сам принимает решение на основе переданной

Исполнителем информации,

а потому несет полную ответственность и риски, связанные с

использованием такой информации.
3. Порядок оказания услуг

3.1. Формирование заявки.

3.1.1. Заказчик оставляет свои контактные данные на Сайте путем

заполнения соответствующей формы обратной связи. Представитель

Исполнителя связывается с Заказчиком для формирования Заявки.

3.1.2. Для формирования Заявки Заказчику необходимо ответить на вопросы

из анкеты, которую направляет представитель Исполнителя.

3.1.3. После согласования Заявки Исполнитель направляет Заказчику счет

на оплату.

3.2. Оказание услуг.

3.2.1. Исполнитель оказывает Услуги дистанционно с помощью средств

коммуникации.



3.2.2. Сроки оказания Услуг по настоящему Договору указываются на сайте

Исполнителя. Если в описании Услуг на Сайте или Тарифом не предусмотрен

график оказания Услуг или срок их оказания, стороны согласовывают их с

помощью Средств коммуникации.

3.2.3. Доступ к материалам сайта предоставляется, при условии полной

оплаты услуг, в течение срока оказания услуг и после окончания срока

оказания услуг –

в течение 3 (трех) месяцев с даты окончания срока соответствующей услуги.

3.2.4. Исполнитель предоставляет обратную связь Заказчику и отвечает на

его вопросы в мессенджере/электронной почте и/или в разделе обучающей

платформы в течение рабочего времени с понедельника по пятницу с 09 до

18 часов

по Московскому времени.

3.2.5. Услуги по настоящему договору считаются оказанными надлежащим

образом и в срок, а также принятыми Заказчиком, если в течение трех

календарных дней по истечении срока оказания услуг, Заказчик не заявил

мотивированного возражения на качество и объем таких услуг путем

отправки соответствующего обращения

по адресу zhirapokalipsis@yandex.ru.
3.2.6. Стороны договорились, что приемка оказанных услуг осуществляется

без подписания акта приема-передачи услуги.

3.3. Привлеченные Специалисты.

3.3.1. В целях оказания Услуг Исполнитель может привлекать третьих лиц –

Специалистов без согласия Заказчика.

3.3.2. Исполнитель подтверждает, что условия договоров между

Исполнителем

и Специалистами содержат обязательство последних осуществлять свою

деятельность исключительно в соответствии с требованиями

законодательства РФ и текущей Офертой.

3.3.3. Ответственность за ненадлежащее оказание Услуг Специалистов несут

исключительно сами Специалисты.

3.3.4. Исполнитель направляет Заказчику информацию о Специалистах

по их письменному мотивированному запросу в течение 3 рабочих дней с

момента получения такого запроса.

3.3.5. Исполнитель рассматривает жалобы Заказчика и оказывает содействие

по урегулированию разногласий между Заказчиком и Специалистами.



3.3.6. Исполнитель указывает в счете информацию от чьего имени он

оказывает Услугу: от своего либо от имени Специалиста. Оплачивая счет,

Заказчик соглашается с оказанием Услуги Исполнителем либо Специалистом.

3.4. Порядок переноса и отмены согласованных дат и времени онлайн-встреч

в рамках оказания Услуг.

3.4.1. Если в Услуге предусмотрены групповые онлайн-встречи и/или график

оказания Услуг, Исполнитель вправе самостоятельно назначать даты и время

онлайн-встреч, а также не изменять их по запросу Заказчика. Услуга

считается оказанной, если Исполнитель провел онлайн-встречу независимо

от того, присутствовал ли Заказчик на встрече.

3.4.2. Заказчик не более 2 раз и не менее, чем за 5 часов до назначенного

времени может обратиться к Исполнителю с запросом о переносе даты и

времени индивидуальных онлайн-встреч со Специалистом по оплаченной

Услуге. Если Заказчик обращается с таким запросом менее, чем за 5 часов до

назначенного времени или более 2 раз, Исполнитель вправе отказать в

переносе. Уплаченные за Услугу денежные средства в таком случае не

возвращаются Заказчику.

3.4.3. Отведенное на онлайн-встречи время не продлевается, если Заказчик

опоздал.

3.4.4. Исполнитель может переносить дату и время индивидуальных онлайн-

встреч в одностороннем порядке более, чем за 5 часов до назначенного

времени.

3.4.5. Если индивидуальные онлайн-встречи отменяются или переносятся

по инициативе Исполнителя менее, чем за 5 часов до назначенного

времени, Исполнитель проводит дополнительную бесплатную онлайн-

встречу. Стороны согласовывают дату и время для дополнительной онлайн-

встречи с помощью Средств коммуникации.

3.4.6. Услуга считается оказанной после проведения онлайн-встречи. Если

Заказчик опаздывает на онлайн-встречу на 30 минут, Услуга считается

оказанной через 30 минут, начиная с согласованного времени для

проведения онлайн-встречи.

3.4.7. В случае уведомления Заказчиком в срок более чем за 5 часов до начала

Консультации, денежные средства возвращаются в полном объеме, за

исключением фактически понесенных расходов Исполнителем, и/или

Консультация переносится на время, согласованное между Сторонами.



4. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. предоставить Заказчику персональный доступ к обучающей

платформе/мессенджеру, где размещены аудио-видео-материалы и

материалы сайта в день начала оказания услуг, который указан на сайте или

в мессенджере.

4.1.2. довести до сведения Заказчика информацию о графике и программе

обучения.

4.1.3. сохранять конфиденциальную информацию, полученную от Заказчика

при оказании услуг по настоящему договору.

4.1.4. соблюдать требования законодательства, касающиеся обработки,

передачи

и защиты персональных данных Заказчика.

4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. изменять в одностороннем порядке программу оказания услуг,

размещения обучающих материалов, не меняя при этом установленную

периодичность

их проведения и объем услуг для Заказчика.

4.2.2. требовать от Заказчика добросовестного исполнения взятых на себя

обязательств.

4.2.3. в одностороннем порядке изменять и дополнять условия настоящего

договора, без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при

этом публикацию измененных условий на Сайте, не менее чем за один день

до их введения в действие.

4.2.4. в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае

существенного нарушения Заказчиком условий настоящего Договора. При

этом денежные средства, оплаченные Заказчиком по настоящему договору,

возврату

не подлежат и являются штрафной неустойкой за действия Заказчика.

Под существенным нарушением условий настоящего Договора понимается

любое нарушение авторских прав, регламентированных действующим

законодательством РФ «Об авторском праве», в том числе однократное
нарушение Заказчиком п. 4.3.5 настоящего договора.
По усмотрению Исполнителя в зависимости от характера нарушения

существенным может быть признано любое нарушение Заказчиком правил,



установленных п. 4.3.2 – 4.3.9 настоящего договора, совершенное однократно

и/или более двух раз.

4.2.5. заблокировать участие Заказчика на прямом эфире, онлайн-вебинаре,

или

в комментариях к записям прямых эфиров/вебинаров, к записям аудио-видео-

сессий без права на возврат денежных средств в случае нарушения правил

поведения в процессе получения услуг по настоящему договору, а именно:

разжигание межнациональных конфликтов, отвлечение участников от темы

консультации, спам, размещение рекламы, нецензурные высказывания,

хамство, общие призывы к недоверию либо оскорбление Исполнителя,

оскорбление иных участников на соответствующем вебинаре/в чате

мессенджера. Исполнитель вправе заблокировать участие Заказчика по

условиям настоящего пункта временно или

до окончания срока оказания услуг.

4.2.6. не допускать Заказчика к получению услуг в случае нарушения сроков

оплаты услуг.

4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. для получения услуг по настоящему договору Заказчик должен иметь

персональный компьютер или смартфон с доступом в сеть Интернет,

оборудованный наушниками и микрофоном, а также с установленным ПО,

если этого требует соответствующая услуга.

4.3.2. после принятия условий настоящей публичной оферты и оплаты в

полном объеме или частично услуг Заказчик обязуется придерживаться

установленной программы оказания услуг, выполнять рекомендации и

требования Исполнителя

в рамках оказания услуг по настоящему договору.

4.3.3. предоставить Исполнителю актуальную информацию, необходимую для

направления Заказчику доступа к личному кабинету сайта обучающей

платформы/мессенджеру, где осуществляется оказание услуг, а также для

оперативной связи с Заказчиком в рамках оказания услуг по настоящему

договору, а именно: фамилия, имя, отчество, действующий адрес

электронной почты, контактный телефон. А также своевременно сообщать об

изменении предоставленных данных.

4.3.4. соблюдать правила поведения на прямых эфирах/вебинарах,

в мессенджере/электронной почте, на обучающей платформе, где проходит

оказание услуг и проявлять уважение к Исполнителю, другим участникам.



4.3.5. не осуществлять запись, не скачивать материалы, находящиеся на

обучающей платформе, не распространять (не публиковать, не размещать на

Интернет-сайтах, не копировать, не передавать или не перепродавать

третьим лицам)

в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую Исполнителем

Заказчику информацию и материалы в рамках настоящего договора, не

создавать на ее основе информационные и/или образовательные продукты с

целью извлечения коммерческой прибыли, а также не использовать эту

информацию каким-либо иным образом, кроме как для личного пользования.

4.3.6. не передавать третьим лицам и обеспечивать конфиденциальность

паролей доступа к личному кабинету в закрытом разделе сайта обучающей

платформы

и в специальное ПО, используемое для организации Исполнителем услуг

по настоящему договору.

4.3.7. не изменять каким бы то ни было способом программную часть Сайта,

не совершать действия, направленные на изменение функционирования

и работоспособности Сайта.

4.3.8. не размещать на Сайте, в том числе обучающей платформе,

персональные данные третьих лиц без их согласия, в том числе домашние

адреса, телефоны, паспортные данные, адреса электронной почты.

4.3.9. не размещать на Сайте, обучающей платформе, в чатах мессенджера

коммерческую рекламу, коммерческие предложения, агитационную

информацию

и любую другую навязчивую информацию, кроме случаев, когда размещение

такой информации согласовано с Исполнителем.

4.3.10. самостоятельно следить за всеми и любыми обновлениями

информации, размещаемой на сайте Исполнителя, в личном кабинете

обучающей платформы,

в том числе самостоятельно следить за изменениями настоящей Оферты,

изменениями графиков проведения прямых эфиров/вебинаров, марафонов и

любых иных материалов, которые прямо или косвенно связаны с оказанием

Услуги или влияют на них. Заказчик лишается права ссылаться на отсутствие

осведомлённости об указанных изменениях, если такие изменения

размещены на сайте Исполнителя.



4.3.11. не распространять или передавать третьим лицам номера телефонов,

а также иные персональные данные участников обучения, которые стали ему

известны в ходе оказания услуг.

4.4. Заказчик имеет право:

4.4.1. требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам

организации и обеспечения надлежащего оказания Услуг.

4.4.2. требовать надлежащего и своевременного оказания Услуг

Исполнителем.

4.4.3. отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю

оказанных до момента уведомления о расторжении договора Услуг.

4.4.4. обращаться к Исполнителю по всем вопросам, связанным с оказанием

Услуг, а также задавать вопросы, связанные с оказанием Услуг.

4.5. Заказчик гарантирует:

4.5.1. что проконсультировался с врачом и не имеет противопоказаний;

4.5.2. достоверность передаваемых Исполнителю и его Специалистам

сведений

о своем здоровье;

4.5.3. что его действия не нарушают законодательства РФ и соответствуют

общим нормам морали и нравственности;

4.5.4. что не имеет серьезных проблем со здоровьем (как физических,

так и психологических), которые угрожают жизни и здоровью Заказчика или

иным лицам.

4.5.5. что незамедлительно уведомит Исполнителя о любых изменениях

в психическом и физическом состояниях;

4.5.6. что незамедлительно уведомит Исполнителя о наличии суицидальных

мыслей, о намерении причинить себе вред, а также о любых других

состояниях, отличающихся от нормальных.

5. Стоимость услуг и порядок оплаты

5.1. Стоимость и наименование услуг опубликованы на Сайте Исполнителя и

могут быть изменены Исполнителем в любое время в одностороннем

порядке. Новая стоимость вступает в силу с момента опубликования и не

распространяется

на оплаченные к моменту опубликования услуги.



Стоимость услуг не включает комиссию, взимаемую банками или

платежными системами за проведение платежа, включая НДС.

5.2. Цены указаны в валюте Российской Федерации.

5.3. Оплата услуг производится одним из следующих способов:

 в виде 100% оплаты за услугу по реквизитам Исполнителя посредством

платежной системы;

 иным способом по согласованию с Исполнителем.

5.4. После зачисления оплаты на счет Исполнителя Заказчик получает всю

необходимую информацию для получения услуг.

Безопасность, а также иные условия использования выбранных Заказчиком

способов оплаты выходят за рамки Договора и регулируются соглашениями

с соответствующими платежными агрегаторами.

5.5. Заказчик самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые

допущены им при оплате Услуг. Исполнитель не несет ответственности за

убытки и иные неблагоприятные последствия, которые могут возникнуть у

Заказчика и/или третьих лиц в случае неправильного указания реквизитов

платежа.

5.6. В целях настоящего Договора оплата считается совершенной Заказчиком

с момента подтверждения исполнения платежа обслуживающей Заказчика

кредитной организацией или платежной системой.

5.7. Возврат денежных средств Исполнителем осуществляется по заявлению

Заказчика, направленного на электронный адрес: (указать адрес). Такое

заявление может быть направлено в течение 7 дней с даты начала курса. В

заявлении указываются: фамилия, имя, отчество Заказчика, электронная

почта, телефон, паспортные данные, реквизиты счета для возврата денежных

средств.

5.8. Возврат денежных средств осуществляется за вычетом фактических

затрат Исполнителя на момент возврата. К таким фактическим затратам

Исполнителя относятся (но не ограничиваются), в частности, комиссии

банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем

за осуществление возврата денежных средств.

5.9. В случае расторжения настоящего договора по инициативе Заказчика

после открытия доступа к услугам Заказчик обязуется оплатить оказанные до

получения уведомления о расторжении договора услуги, даже если Заказчик

не использовал материалы и не участвовал в Занятиях без уважительных

причин, подтвержденных документально. В таком случае стоимость услуг,



подлежащих возврату, рассчитывается пропорционально в соответствии с

объемом услуг, к которым Заказчик получил доступ. В случае, если Заказчик

получил доступ ко всем материалам сайта, а также в случае направления

заявления позднее срока, указанного в п. 5.7. Договора, сумма, оплаченная по

договору, удерживается Исполнителем в полном объеме.

5.10. Заявление Заказчика о возврате денежных средств рассматривается

Исполнителем в течение 10 (десяти) дней с момента получения

соответствующего заявления.

Денежные средства за вычетом расходов Исполнителя и оплаты оказанных

услуг в соответствии с расчетом, указанным в п. 5.9. Договора, возвращаются

на счет Заказчика, с которого производилась оплата услуг, либо иной счет,

указанный Заказчиком, в течение 10 (десяти) дней с момента получения

соответствующего заявления.

5.11. Подарочный сертификат.

5.11.1. Заказчик вправе приобрести подарочный сертификат для третьего

лица или использовать его в качестве оплаты Услуг.

5.11.2. Подарочный сертификат эквивалентен сумме, за которую он

приобретается и может быть использован только в целях оплаты Услуг.

5.11.3. Если подарочного сертификата недостаточно для оплаты выбранной

Услуги, владелец подарочного сертификата может доплатить стоимость Услуг

денежными средствами.

6. Ответственность сторон

6.1. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг

Заказчику по причинам, не зависящим от Исполнителя, в частности:

нарушение работы Интернета, оборудования или ПО со стороны Заказчика. В

данном случае услуги считаются оказанными надлежащим образом и

подлежащим оплате в полном размере.

6.2. Исполнителем не гарантируется абсолютная бесперебойность

предоставления услуг по настоящему договору несмотря на то, что

Исполнитель предпринимает все возможные меры с целью недопущения

вышеперечисленного. В случае неудовлетворительного качества интернет-

соединения, стабильная работа ПО



не гарантируется, в этом случае получение услуг по настоящему договору

может быть перенесено на более поздний срок.

6.3. Никакая информация, материалы и/или рекомендации,

предоставляемые Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящему

договору, не могут рассматриваться как гарантии. Заказчик принимает на

себя полную ответственность и риски, связанные с использованием

информации и материалов, предоставленных Исполнителем в рамках

исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

6.4. Заказчик понимает и соглашается с тем, что услуга оказывается

Исполнителем исходя из информации, предоставленной Заказчиком в ходе

получения обратной связи от Исполнителя. В случае предоставления

Заказчиком искаженной, неточной, недостоверной информации,

Исполнитель не несет ответственности за качество оказанной услуги.

6.5. Никакая информация, содержащаяся в услугах Исполнителя, не носит

медицинский характер, и Исполнитель не несет ответственность за

состояние здоровья и жизнь Заказчика. В том числе, Заказчик несет полную

ответственность за состояние своего здоровья, а также за эмоциональное и

психологическое здоровье. Перед получением услуг Заказчик гарантирует

Исполнителю, что проконсультировался со своим лечащим врачом и не

имеет противопоказаний для пользования услугами Исполнителя.

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или

ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору на время

действия обстоятельств непреодолимой силы. В течение этого времени

стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на

себя свой риск последствия обстоятельств непреодолимой силы.

Под обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными

обстоятельствами) Стороны понимают: пожар, наводнение, землетрясение,

забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия,

вступление в силу нормативных правовых актов и актов применения права,

препятствующих исполнению обязательств, вынужденная срочная (не

плановая) госпитализация, подтвержденная документально, если

вышеперечисленные обстоятельства находятся вне контроля Сторон,

препятствуют выполнению настоящего договора и возникли после

заключения настоящего договора. Отсутствие времени у Заказчика по любым

основаниям для получения услуг, нахождение в отпуске, командировке,

неоплата доступа к сети Интернет, поломка средства доступа к сети Интернет



не являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными

обстоятельствами).

6.7. За распространение Заказчиком записей онлайн-встреч и иного

нарушения интеллектуальных прав Исполнителя, последний вправе

потребовать от Заказчика выплатить штраф в размере 100 000 рублей за

каждый случай такого нарушения.

6.8. Заказчик несет ответственность за:

6.8.1. актуальность, достоверность, отсутствие претензий третьих лиц в

отношении информации, предоставляемой о себе и при оплате;

6.8.2. собственные действия на Сайте в соответствии с законодательством

РФ.

6.8.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказать в оказании

Услуг

без возврата внесенных денежных средств в следующих случаях:

6.8.4. за нарушение Заказчиком гарантий, указанных в п. 4.5 настоящего

Договора;

6.8.5. за любое нарушение правил поведения при оказании Услуг,

6.8.6. за оскорбления и нарушение правил общих чатов,

6.8.7. за распространение информации, порочащую честь и достоинство

Специалистов или иных лиц, связанных с Исполнителем,

6.8.8. за распространение информации, порочащую деловую репутацию

Исполнителя,

6.8.9. если Заказчик явился на онлайн-встречу в состоянии алкогольного

и/или наркотического опьянения или под действием сильнодействующих

лекарственных препаратов.

6.9. Исполнитель вправе исключить или ограничить Заказчику доступ к

общему чату, с помощью которого оказываются Услуги за нарушение правил:

6.9.1. за нецензурную лексику;

6.9.2. за неуважительное отношение к Исполнителю, Специалистам и другим

участникам чата;

6.9.3. за иные нарушения, установленные в правилах самого чата.

6.10. Ответственность Исполнителя не может превышать стоимости Услуг,

оплаченных Заказчиком.

6.11. Исполнитель не несет ответственности:

6.11.1. за состояние здоровья Заказчика, т.к. Исполнитель не дает гарантий

о результативности информации, переданной Заказчику при оказании Услуг;



6.11.2. за действенность рекомендаций, т.к. вся переданная информация

носит информационный характер;

6.11.3. за любые последствия, связанные с нарушением гарантий Заказчиком;

6.11.4. за недостижение Заказчиком ожидаемых им результатов, либо

несоответствие полученного результата ожиданиям Заказчика.

6.11.5. за любые виды убытков, произошедшие вследствие использования

Заказчиком Сайта или отдельных частей/функций Сайта;

6.11.6. за поломки или другие неполадки компьютера, мобильного устройства,

любого другого устройства Заказчика, возникшие во время оказания Услуг

или использования Сайта;

6.11.7. за ошибки и/или нарушения, связанные с эксплуатацией Сайта /

Средств коммуникации и возникшие в результате неправомерных действий

третьих лиц;

6.11.8. за действия третьих лиц по принудительному снижению доступности

сети Интернет или программно-аппаратных компонентов Сайта;

6.11.9. за сбои и перерывы в работе Сайта / Средств коммуникации,

вызванные действиями государственных органов, включая органы

правопорядка, связанных

с наложением ареста и/или изъятием, или иным препятствованием к доступу

серверам подрядчиков Исполнителя, на которых размещен Сайт;

6.11.10. отсутствие подключения Сайта / Средств коммуникации к сети

Интернет и/или к серверам Исполнителя на территории Заказчика.

7. Персональные данные.

7.1. Заказчик дает свое согласие Исполнителю на обработку своих

персональных данных, предоставленных при регистрации, а именно:

фамилия, имя, отчество; адрес электронной почты; контактный телефон.

7.2. Обработка персональных данных означает запись, систематизацию,

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ),

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных

данных,

не подпадающих под специальные категории, на обработку которых, согласно



действующему законодательству Российской Федерации, требуется

письменное согласие Заказчика.

7.3. Обработка персональных данных производится в целях исполнения

Исполнителем обязательств по настоящему договору, обеспечения Заказчика

обратной связью при использовании Сайта, проведении вебинаров, аудио-

видео-сессий, а также в целях направления на указанный Заказчиком при

регистрации адрес электронной почты информационных и рекламных

сообщений.

7.4. Обработка персональных данных Заказчика производится Исполнителем

с использованием баз данных на территории Российской Федерации.

7.5. Заказчик может в любое время отозвать согласие на обработку

персональных данных, направив Исполнителю соответствующее

уведомление на адрес: zhirapokalipsis@yandex.ru. При этом Заказчик

понимает и признает, что отзыв

на обработку персональных данных может потребовать удаления любой

информации, касающейся участия Заказчика в обучении, в том числе

удаления учетной записи Заказчика в закрытом разделе обучающей

платформы

и прекращения доступа к материалам приобретенной услуг.

7.6. Заказчик дает согласие на получение информационных рассылок и

рекламных материалов от Исполнителя, либо от иных лиц по поручению

Исполнителя, на адрес электронной почты и контактный телефон, указанные

Заказчиком при регистрации на Сайте.

Согласие на получение информационных рассылок и рекламных материалов

может быть отозвано Заказчиком в любое время путем направления

Исполнителю соответствующего уведомления по электронной почте

info@zhirapokalipsis.online.

7.7. Заказчик дает свое согласие на использование Исполнителем на

безвозмездной основе его изображения в качестве фотографии Заказчика

(аватара), а также

в качестве фотографий до/после предоставляемые Заказчиком, при

получении Услуги.

7.8. Заказчик дает свое согласие на использование фрагментов переписок

из закрытых групп и переписок с Исполнителем, публикацию отзывов, в том

числе видео-отзывов, по Услугам на Сайте, а также в аккаунтах Исполнителя



в социальных сетях, путем подписания отдельного согласия на

распространение таких персональных данных в общем доступе.

8. Защита авторских прав

8.1. Сайт, а также обучающая платформа/мессенджер, где осуществляется

оказание услуг, содержат результаты интеллектуальной деятельности,

принадлежащие Исполнителю.

8.2. Используя Сайт, обучающую платформу/мессенджер, где осуществляется

оказание услуг, Заказчик признает и соглашается с тем, что все содержимое

Сайта, обучающей платформы/мессенджера и структура содержимого Сайта,

обучающей платформы, защищены авторским правом, другими правами на

результаты интеллектуальной деятельности, и что указанные права

являются действительными и охраняются во всех формах, на всех носителях

и в отношении всех технологий, как существующих в настоящее время, так и

разработанных или созданных впоследствии. Никакие права на любое

содержимое Сайта, обучающей платформы, чатов в мессенджерах, включая,

помимо прочего, аудиовизуальные произведения, текстовые и графические

материалы, программы для ЭВМ не переходят к Заказчику в результате

пользования Сайтом, обучающей платформой, мессенджером

и заключения настоящего договора.

8.3. При цитировании материалов Сайта, обучающей платформы,

материалов, находящихся в чатах, если это прямо предусмотрено функциями

Сайта, Заказчик обязуется указывать ссылку на Сайт и/или указать Автора

материалов.

8.4. Использование сайта, обучающей платформы, мессенджера ограничено

обязательством Заказчика не воспроизводить, не повторять и не копировать,

не продавать и не уступать, а также не использовать для каких-либо

коммерческих целей какие-либо материалы, предоставляемые в рамках

оказания услуг, а также не передавать третьим лицам доступ к Сайту, чату, где

предоставляется соответствующая услуга.

8.5. Заказчику запрещается:

8.5.1. использовать Сайт способами, не предусмотренными договором;

8.5.2. копировать данные с Сайта, вести запись онлайн-встреч полностью или

частично любыми способами без согласия Исполнителя и/или Специалиста;



8.5.3. доводить записи онлайн-встреч до сведения лиц, не согласованных

с Исполнителем, путем демонстрации, распространения и/или публикации в

сети Интернет, проката или публичного исполнения, передачи в эфир или по

кабелю;

8.5.4. декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить

иные действия с исходным кодом Сайта.

8.6. Любое использование Сайта или записей онлайн-встреч кроме

разрешенного или в случае явно выраженного согласия правообладателя на

такое использование, запрещено без предварительного письменного

разрешения правообладателя.

9. Коммуникация сторон

9.1. Коммуникация сторон по поводу оказания Услуг происходит с помощью

Средств коммуникации.

9.2. Стороны согласовывают все текущие рабочие вопросы в связи с

исполнением условий Оферты, в т.ч., направление Заявок, их исполнения,

писем, запросов,

и других документов с помощью Средств коммуникации.

9.3. При отсутствии доказательств фальсификации такая переписка

признается юридически значимой и является надлежащим доказательством

при судебном споре.

9.4. Стороны признают надлежащим согласование/подписание любых

документов путем обмена отсканированными копиями с помощью Средств

коммуникации. Такие документы считаются подписанными простой

электронной подписью

и приравниваются к документам на бумажном носителе.

10. Разрешение споров

10.1. Споры, возникающие между Сторонами, разрешаются путем

переговоров. Проведение переговоров для сторон является обязательным

этапом перед претензионным порядком.

10.2. Стороны обязуются соблюдать досудебный (претензионный) порядок

урегулирования споров. Срок для ответа на претензию составляет 30 дней

с момента ее получения Стороной-получателем.



10.3. Претензия в письменном виде, подписанная уполномоченным на то

лицом, должна быть направлена на электронную почту соответствующей

Стороны.

В случае оставления претензии без ответа при наличии подтверждения

получения претензии Сторона, направившая претензию, вправе обратиться

в суд для разрешения спора.

10.3. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров

и в претензионном порядке спор передается на рассмотрение в суд по месту

нахождения Исполнителя.

11. Заключительные положения.

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента акцепта Заказчика и

действует до полного исполнения обязательств сторонами.

11.2. Заказчик самостоятельно проверяет условия Оферты на предмет их

изменения и/или дополнения.

11.3. Продолжая получать результаты Услуг после внесения изменений и/или

дополнений в Оферту означает принятие и согласие Заказчика с такими

изменениями и/или дополнениями.

11.4. Признание по тем или иным причинам одного или нескольких

положений Оферты недействительными или не имеющими юридической

силы, не влияет на действительность или применимость остальных

положений Оферты.

12. Реквизиты Исполнителя

Индивидуальный предприниматель Тен Наталья Георгиевна

ИНН 532113815924

ОГРНИП 320774600211434

Адрес: 123423, г. Москва, вн.тер. г. Муниципальный Округ Хорошево-
Мневники, ул Народного Ополчения, д. 9, к. 3, кв. 8

Расчетный счет (рублёвый) 4080 2810 5015 0051 0595

Корреспондентский счет 3010 1810 7453 7452 5104

БанкООО "Банк Точка"

БИК 044525104


